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FECHA:    

DEVOLUCIÓN 

GARANTÍA 

 

SOLICITUD DE DEVOLUCIÓN ó TRAMITACIÓN DE GARANTÍA 
 

DATOS DEL SOLICITANTE: 

PROFESIONAL PARTICULAR 

RAZÓN SOCIAL: NOMBRE: 

N.I.F: D.N.I.: 

DELEGACIÓN: TELÉFONO: 

PERSONA DE CONTACTO: E-MAIL: 

TELÉFONO:  

E-MAIL: 

 

DATOS DE LA PIEZA: 

REFERENCIA EBAT: 

FECHA DE COMPRA: Nº ALBARÁN Ó FACTURA: 

 

DATOS DE LA APLICACIÓN DONDE HA SIDO MONTADA:    PIEZA ORIGINAL: 

MARCA: REFERENCIA: 

MODELO: VOLTAJE: 

SERIE:  

AÑO: 

TIPO: (Coche, moto, tractor,…) 

 

DESCRIPCIÓN DE LA INCIDENCIA: 

 

 

EN CASO DE HABER SOLICITADO ANTERIORMENTE REPOSICIÓN DE LA PIEZA, INDICAR: 

FECHA DE COMPRA: Nº ALBARÁN Ó FACTURA: 

 

INFORMACIÓN IMPORTANTE: 
 

Las piezas en devolución ó garantía deberán remitirse debidamente embaladas y documentadas con este informe y a porte pagado. 

 Las piezas que son garantía, se enviarán directamente al cliente, reparadas, sustituidas por una pieza nueva, ó abonadas a criterio del 
Servicio Técnico de Electrobat S.L.  

 Las piezas que NO son garantía o que funcionan, se notificarán al cliente mediante correo electrónico con un informe técnico. 

 El plazo de retirada de las piezas que no son garantía o que funcionan es de 1 mes desde la fecha de envío del informe técnico. 

 En el caso de no ser retiradas, pasarán a ser eliminadas como chatarra. 

 Para más información, consultar los términos y condiciones de garantía en www.electrobat.com. 
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